UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTARISI
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .ouuuueiieeeeeeeeeeeeeeccesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 1
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....oeteeeeeceeeererreeeesssessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN
ATIKADEMIS coaaeeeeiieeeeeeeeeeeeecceeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 3
KATA PENGANTAR . .oaaaeecceeeeereeeeeeeessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
ABSTRALK aaaeeceeereeeeeeeeeseseessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
ABSTIRACT .aaaeeeeieeeeeeeereeneeseseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
DAFTAR TABEL .....uueccreereereene. 4
DAFTAR GAMBAR ..oaaaeeeecieereeeseeneeeceeoeseesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 5
BAB I PENDAHULUAN...uuuccccsccccssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
1.1 Latar BelaKang ....cicvveicineicnsnicnsnicnsnicssnsicssnnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssss 6
1.2 IdentifiKasi MASALAN....eeeeeeeeeieereereeneeeeseeenereeeeeeesesssessssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnes 6
1.3 Tujuan Tugas AKRIK ..eiiiiiiiiiiiiiniininienieinisnesssscnisssessessssssessssesssessssesssssssassss 8
1.4 Manfaat Tugas AKRIL ....iiiiiiniiiiiiiiitintnnteniinneneecnesssessessssssesssesssessssssssssssssss 8
1.5  LingKup Tugas AKRIY ....eeeiieniiniiinnieniinninntenniennenssenssessnssssesssessssssssssssssssssssssssssssssassss 8
1.6  SiSteMAtIKA PeNULISAN.ccuueuueeerieereereeeeneeeseeesereeeeesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 9
BAB IL....oeeeereeeteeeeccieeneeeesseeeeessosssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
TINJAUAN PUSTAIA .o eeeeeeeeeereeereereeesessssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
2.1 B 71777777 KY 1 21 RY J SRS 11
2.2 ARIFTAR «.ooeeaeeaenneeeeeeeneeeeeneeseeereeeessssessessesesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnes 11
2.3 SISEEIN INTOIINIASI ...ueeereeeeeeneeeeireeneeeeessessesseeserssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnes 12
24 OF COAE auonenevonerosnrissrerosssssssarssssssssassossasssssssssens 12
2.5 Metode ANALISIS MASAIAN «aeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeenes 12
2.5.1  Metode PieCes....ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesessens 12
2.6 Metode Pengembangan SiSteM.......ccceeereesseecsenssnecsannssnecssessssecssnsssnesssnssssesssassssssssasssassssaes 13
2.7  Metode Perancangan Sistem . 14
2.7.1 Unified Modeling LANGUAGE...........uuereseeescreroscarissserosasesnens . 14
2.7.2  USC ClSCounneeeeeeeeeeeneeeveeeeevesessssssssssssens 14
2.7.3 Class Diagram . 15
2.8 Perangkat Lunak dan Pemograman Pengembangan Sistem.........cccceecerercerrcscneccscnercsanee 17
1
2.8.1  MPYSQL...uununeoneneaienssnisassssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsssssnssasses 17

2.8.2 Javascript AN o s saesssassases 17




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

2.8.3  COACIGRILEN «u..cneeeeeverescnrissrerossasissaressssisssasosssesssarosens 17
R 27 B o ¢ 1 18
D0, 25 S 61 . Y 18
2,860 HTML.......uuounuuunnuinnuinninnensnnnnecssisssnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19
2.8.7  BOOISIFAP c.uuvevosunressaeissnrossssisssasessssssssssasssssssasosens 19
2.9 Metode Pengujian Sistem .20
2.9.1 Black Box TeStING......uecoveeeeeueroscarossnerssssssscnsisssssssssssssassosens 20
BAB IIT .ccuiiiiiinniininiienieicninneicssesssnessessssesssessssesssassssssssassssssssassssessssssssesssassssessssssssssssassssassssssssass 21
METODOLOGI PENELITIAN ....ccouiiininninenssicssicsesssecsssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 21
3.1 Rencana Penelitian ... eeenneeciieecisnecisnicssnecssnnecsssecssssecsssssessssssssssesssssessssssssssssssssssssssases 21
3.2 ODbjek Penelitian .....coeeeeneeisnensenssnensnnssnnnsnesssesssnsssassssnesssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssasss 21
3.3 Lokasi dan Waktu Pelaksaaan Penelitian..........coeiienveeiiieicisniccsnnccsnnncssnencssnencsssencsnnenes 22
3.4  Teknik Pengumpulan Data 22
3.5  Metode Penelitian......eceeineiisneiieiiseennsenisninnnnensennsseisseisssessensssesssessssessssssssssssssssssssssssssens 25
3. 5.1 PUECES covuuervvsvresssrsssssrssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnss 26
3.5.2  MELOAC PrOtOLYPE . .ceeeceeeeeeeuneecssuercssericssssicssssnsssssssssssssssssesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 26
3.5.2.1 Mendengarkan Pelanggan .26
BAB IV .eiiitininnninnntississsnisstssssssssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssses 28
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ccoiiitiiiinninnniistissstsssissstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssses 28
4.1  HasSil Penilitian ....cuiiiinniiniiiniiniiininnniniicntinnennsessesnssissessssessseesssessssssssssssssssssssssssssees 28
4.2 Analisis Kebutuhan......uiouiiiiiiiinniiinniiiniiinnsninisnncnnssncssssecssssncsssssssssssessssssssssssssssssssssses 28
4.3 Kebutuhan Fungsional SiStem .......cuueeiueiieensrensenssaenssnnsssenssnnssaessncsssnsssnsssssssssesssssssssssaees 28
4.4 Kebutuhan Non-Fungsional SiSten..........couiieiviicisenicssenisssnncsssensssssnssssssssssssssssssssssssssssssss 28
4.5  Analisis Menggunakan Metode PIECES .........uuiovuienivurcsssaresssensssssssssssssssssssssssssssssssssnss 29
4.6 DeSAIN SISteIM.ucciiueiiriisreiisrissuncsensseesssessssnsseesssesssnssssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssanss 31
4.7 Rancangan Diagram SUSUlan........ceeiceiicisiicnsninssnicsssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
4.7.1 Use Case DiGgraM .......eueeeeeeneensuensaensaeenseecssesssesssecssesssaessanes 32
4.7.2  ACtiVity DiGQIAM ..u..eeeeeeneeevennevonnennnvnnsnercsusressnenssanees 33
4.7.3  Class Dia@ram SiSeM.......ceuerosrerescsesossorosssssssserossassssssssssasessssas 36
4.7.4 Sequence Diagram 37
4.8 Penerapan Dan Pengujian SiStEN ......c.cccvviicivniicssenicssnnesssnncssssncsssncssssncssssssssssssssssssssssees 40
4.9  Tampilan WeDSIte ......ccouveiirviiiiiiiesssnicnsnicssnicsssnisssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 40
4.10 Pengujian SiSteIM ....cccceicrsrercsssercssnsssssnssssanssssasssssasssssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssss 49
BAB YV .ttctittnttcsnnnnnnsnnnenssesssssssssssseane i Ay N 53
5.1 KeSIMPUIAN cuuecniiiiiiiiiiiiiieinttctinetiecsticstississsessstsssissssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssasens 53




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

5.2 Saran ....eeennneeneennnene. .53
DAFTAR PUSTAKA .....ittittncttnecsttisticssesssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 54
LAMPIRAN .uuiiiiiiitiitistinseissstessicssessssssstssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 57

Lampiran 1. Antrian di Wali Kota Jakarta Barat...........cniiicninsniccnnsnnncssssnnnecssssssecssssnnes 57

Lampiran 2. Surat Permohonan Izin Penelitian ..........ccoeeiiciivvneicnsiseniccscsnnnicssssnnnecsssnssecssnnnes 58

Lampiran 3. Surat Penelitin.......ciiicninniiicnisnnnicnssssnnicsssssnsicsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 59




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Simbol dan Keterangan UsE CaSe ........coouieuieiieriieiieiieeie ettt ettt et e stee st e st et ebeenseesaees 15
Tabel 2.2 Simbol dan Keterangan Class DIiagram............cccccveeieriieiieciienieniesie e eieeieesieesnesnesseesseesseesssessnes 16
Tabel 3.1 Rencana Penelitian ...........ccoiiiiiiiiiiiei ettt sttt et e e s st e e saeeneenee 21
Tabel 3.2 Hasil WawWancara PEUZAS .......c.eereerieriiiieeie ettt sttt ettt et esbtesaeeeateebeesbeesbeesseeeabeeabeebeenneenaeas 23
Tabel 3.3 Hasil Wawancara CUSTOMIET .........cc.eruieiirtieieteettestesttete st stteteeteestesteestetesseensesteeseeseeseensesneensesaeeneansens 23
Tabel 3.4 Penelitian terdalulu...........cooouiiiiiiii ettt ettt ettt 24
Tabel 4.1 Perangkat KEIaS........cccveicieiciieiiieiieree sttt et et et e ee st e st e e bt e saessaesssessaeasseesseesseesseesssenssesssesssesnsesssns 29
Tabel 4.2 Metode PIECES ... ettt ettt b e s b e sttt e bt e bt e e bt e s st e eabeeabeenbeebeenneas 30
Tabel 4.3 Pengujian BIack BOX AQMIN ....cccuiiiiiiiiiiiiiieeeieseeste ettt veesreestaestaessbesebessseessaesseessnas 49
Tabel 4.4 Pengujian Black Box Petugas Pendaftaran............occeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 52



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Tahapan Metode PrOtOTYPE.......ccverierieeiieiieiiereerteste e et eteesteesteesssesseasseesseesseesseesssessseessesssaens 13
Gambar 4.1 Use Case DIAZIAM .......c.c.eicviiiiieriieieeieeie et eieeit et e seesaessseesteesseesseesseessseasseesseesssesssesssessseessessseens 32
Gambar 4.2 Activity DIagram LOZIN.......coouiiiuiiiiiiiieieeeeeete ettt ettt et ettt e bt e st s aee et eeeens 33
Gambar 4.3 Activity Diagram Data PemORON...........ccooiiiiiiiiiiii et 34
Gambar 4.4 Activity Diagram Data Layanan ..........ccoccoecuieiiioiiiniiiie ettt st 34
Gambar 4.5 Activity Diagram Data Kantor............ccoccieeiieriienienieiiisie et seesre e sbeeseesseesseessaessnessseesseens 35
Gambar 4.6 Activity Diagram Data Pendaftaran..............cccooiiiiiiiiiiiiiiiieee et 36
Gambar 4.7 Class DIagram SISTEIMI.........eeiuiiruierieiieeie ettt ettt ettt ettt e steesbeesateeabeembe e bt e beesbeesntesneeenseenseans 36
Gambar 4.8 Sequence DIiagram LOZIN .........cccverieriiiciieiiieiieieeree st ete et esieeseessaesressbeesseeseesseesssessseessesseens 37
Gambar 4.9 Sequence Diagram Data PemORON .........c.oocuiiiiiiiiiiiiiii et 37
Gambar 4.10 Sequence Diagram Data Layanan.............cccecuverierieiiiiieeiieeneeseeseesresreeseesseesseesseesssesssesssesssenns 38
Gambar 4.11 Sequence Diagram Data Kantor ...........c.cccievvierieiieiiiiiieie e eseesee e svesveereesseesseesnesssessseesseens 39
Gambar 4.12 Sequence Diagram Pendaftaran............cccocveviiiiiiiiiiiiiiiecce et 40
Gambar 4.13 Tampilan Halaman LOZIN...........cccueeviiiiiiiiieiieiicrie sttt ettt stesvessbeeseeseesseessaessseesseessaens 41
Gambar 4.14 Tampilan Halaman Pendaftaran ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 41
Gambear 4.15 Tampilan Notifikasi Sukses Pendaftaran Pada Halaman Beranda .............c.ccoocoviiiiiiniinneenn 42
Gambar 4.16 Tampilan halaman DEeranda..............cceecuieeiieriieiieiierie et beebe e e e raessaessseesseeseens 42
Gambar 4.17 Tampilan halaman memilih Kantor...........c.ccoveviiiiiiiiiiiiieieee ettt re e esbeeeaens 43
Gambar 4.18 Tampilan halaman pemilihan jumlah & tanggal pemohon............cccoeciieiiiiieiiinii e, 43
Gambar 4.19 Tampilan halaman form pendaftaran antrian...........c.coceveriieninieninineee e 44
Gambar 4.20 Tampilan notifikasi sukses pendaftaran antrian.............cccoceeveerieriienieeciecieeeeseesee e ere e 44
Gambar 4.21 Tampilan halaman beranda saat sudah selesai pendaftaran.............cocceceviriininininnnincneennn 45
Gambar 4.22 Tampilan halaman detail antrian ..........ccccoceriiiiiiniiiiee e 45
Gambar 4.23 Tampilan halaman Dashboard AdmMin.............cccevieiiiiiiiiiieieeeesee et re b e ebeereens 46
Gambar 4.24 Tampilan Halaman Data Pemohon Admin............ccccceeiiiiiiiiiieiieiie st sre e eve e 46
Gambar 4.25 Tampilan halaman data l[ayanan admin. ............ccccceerveiiiiienieeneeneesee e e e ereesreesresbeeseesseesreens 47
Gambar 4.26 Tampilan halaman data Kantor admin. ............ccccevveeiviiiiiieiiereeiiesre et beebeesbeereens 47
Gambar 4.27 Tampilan halaman data petugas admin ...........cccuevieiiiiiiiieiieere ettt ere et sbeeveeseereens 48
Gambar 4.28 Tampilan halaman data antrian.............cccecieviierienieiieeie et e e sreereereesreesseesseesesesssessseesseens 48
Gambar 4.29 Tampilan halaman Dashboard PELtUZAS.........c..cvveriiiiiiiiiiiieieceecte ettt reeveebeesreens 49



